SIKAYET MEKANIZMASI

Projeden  etkilenen vatandaslarin ve  proje
¢alisanlarinin ingaat ve igletme asamasinda Proje ile
ilgili géruslerini, sikayetlerini ve énerilerini iletebilmesi
adina bir Sikayet Mekanizmasi kurulmustur.

Sikayetler, [ZSU tarafindan atanan gérevliler
tarafindan kabul edilecek ve yanitin saglanmasi veya
daha ayrintih degerlendirme icin zaman cergevesi
esas olarak dile getirilen konunun karmasikhidina bagl
olacaktir, ancak ideal olarak bu sire 14 gini
asmayacaktir.

Sikayette bulunan tim paydaslar, sikayet ve onerilerini
gizli bir sekilde iletme firsatina sahip olacaktir. iZSU
sikayetcinin  adinin  ve iletisim bilgilerinin rizasi
olmadan ifsa edilmemesini saglayacaktir.

Bu mekanizma aracihgiyla iletilen sikayetler, hizli ve
hassas bir sekilde ele alinacaktir. Bu kapsamda
asagida verilen iletisim kanallari kullanilabilecektir.

e  Sikayet Mekanizmasi lletisim Bilgileri:
o Alo 185 (IZSU Gagr Merkezi)
o E-posta: www.izsu.gov.tr

o Proje alaninda yer alan sikayet ve talep
kutulari.

Paydaslar, belirtilen kanallardan tatmin edici bir
¢6ziime ulasilamamasi durumunda Cumhurbagkanhgi
iletisim Merkezi (CIMER), Yabancilar iletisim Merkezi
(YIMER) ve ilgili hukuki kurumlara
basvurulabileceklerdir.

PROJE TARAFLARI .

izSu

Bu Projenin uygulayici ve ayni zamanda kredi
faydalanici kurulusu lzmir Biylksehir Belediyesi Su . . . . ]
ve Kanalizasyon ldaresi (IZSU)'dur. IZMIR ILI KONAK VE KARABAGLAR ILCELERI
MUHTELIF CADDE VE SOKAKLARINDA
ATIKSU VE YAGMURSUYU AYRISTIRMA

INSAATI iSi

Projenin gerceklesmesi adina ILBANK’a finansman
basvurusunda bulunulmustur. Bu kapsamda, Proje
icin, Paydas Katilim Plani (PKP) ve Cevresel ve
Sosyal Yonetim Plani  (CSYP) hazirlanmistir.
Proje’nin ylritilmesi sirasinda bahse konu planda
belirtilen gevresel ve sosyal etkiler dikkate alinarak (LOT 3)
gerekli tedbirler CSYP’ye uygun olarak alinacaktir.

iZSU, PKP ve GCSYPnin yiriitilmesinden ve
raporlarda belirtilen etki azaltma onlemleri ve iyi
uygulamalarin sahadaki uygulamalarindan insaat ve
isletme dénemi boyunca sorumlu olacaktir.

Bu Proje Tirkiye Cumbhuriyetinin  Kanun ve
Yonetmelikleri ile Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal
Standartlarina uymakla yikimluddr.

Proje Bilgilendirme
Brosiiru
lletisim Bilgileri

izsu

iZSU Karabaglar Subesi Adresi : Karabaglar, 5758/3. Sk. 2D D:2F,
35110 Karabaglar/Izmir

iZSU Konak Subesi : Cumhuriyet Bulvari No:16 izmir/Konak

iZSU Gagri Merkezi : 185

E-mail : bim@izsu.gov.tr
o . VESU
ENVESU Gevre Enerji Insaat ve Miisavirlik A.S.
Adres : Bestepe Mah. Nergis Sok. No:7 Via Tower D:53-
54 Yenimahalle / Ankara
Telefon 1 490 (312) 284 94 14-24
E-mail : info@envesu.com
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PROJENIN YERI

Alt proje alani Izmir ili Karabaglar ilgesine bagh
Bahgelievler ve Bahar mahalleleri ile Konak ilgesine
bagli Akin Simav, Atilla, Cimentepe, Duatepe, Glinesli,
Kemal Reis, Kilig Reis, Murat Reis, Mithatpasa, Piri
Reis, Zafertepe, 1. Kadriye ve 2. Kadriye
mahallelerinde yer almaktadir.

Alt projenin ingaat asamasinda potansiyel olarak
ortaya ¢lkacak gcevresel, sosyal ve kamu/iSG
risklerine/etkilerine dayanarak, alt projenin Etki Alani
(EA) uzman gorisiine dayali olarak 100 m olarak
belirlenmistir ve bu baglamda, Konak ve Karabaglar
Mahalleleri EA icindeki yerlesimlerdir, isletme
asamasinda ise alt proje tim sehre hizmet edecektir.
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Kargiyaka

" Bornova

Narlidere 3

PROJENIN TANIMI

Uygulama alt projesi kapsaminda bdlgedeki
mevcut altyapi sorunlarini ¢ézmek amaciyla havza
alanina hizmet etmek Uzere belirtilen mahallelerin
muhtelif cadde ve sokaklarinda 29.411 km atiksu
ve 28.902 km yagmursuyu projelendirilmistir. Bu alt
proje ile insa edilecek yagmursuyu tutma tanki ile
yerlesim vyerleri taskinlara karsi dayanikli hale
getirilecek ve ayrica yagish mevsimlerde yesil alan
sulamasinda kullaniimak Uzere yadmur suyu
hasadi ¢alismalarinda degerlendirilecektir.

Lot 3 kapsaminda gergeklestiriliecek proje
faaliyetleri mevcut yol glizergahi Uzerinde
ilerleyecektir ve herhangi bir arazi edinimine gerek
bulunmamaktadir.

——— Yaiimur Suyu Hatlan @ Yagmur Suyu Desarj Noktasi
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| Su tutma tanks

PROJENIN POTANSIYEL

ETKILERI

Projenin  insaat asamasinda  gergeklestirilecek
faaliyetlerin olasi olumsuz etkilerini ve bu etkileri en
aza indirmek igin alinmasi gereken o6nlemleri ve bu
onlemlerin hayata gegirilmesine yonelik kosullari
aciklamak adina PKP ve GCSYP hazirlanmistir.
CSYP’de sunulan baslica etkiler ve bu etkilere yonelik
azaltma énlemleri agagida listelenmigtir:

e Insaat asamasinda yodunlasmasi beklenen trafik
faaliyetlerinin etkisini en aza indirmek igin,
calisma saatleri ulagsimin yogun oldugu saatlere
gOre ayarlanacaktir.

e Insaat siiresi boyunca calisan araglarin belirlenen
hiz limitine uymalarini saglamak igin gerekli
onlemler alinacaktir.

e Proje slresi boyunca ortaya c¢ikacak atiklar
lisansh  firma ile bertaraf edilmesi igin
gonderilecektir.

o Sikayetlere bagl olarak 6lgiimlerle gurdlti
seviyelerinde gerek insaat ve gerekse isletme
doénemindeki artislar degerlendirilecek, gerekli
gOrulirse bariyer kullanilacaktir.

e Dis kaynaklardan gelen toz, yiginlari 6értmek ve
nem icerigini artirmak gibi kontrol 6énlemleri alarak
en aza indirilecektir.

e Projenin ingaat ve igletme dénemlerinde meydana
gelebilecek ve acil midahale gerektiren
beklenmedik olaylari (yangin, deprem vb.)
yonetmek amaciyla, bir Acil Durum Hazirlk ve
Miidahale Plani (ADHMP) ile bir is Saghg ve
Glvenligi Yonetim Plani hazirlanacak ve tim
calisanlarla paylasilacaktir.
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